WEBARUHAZKESZITESARAK.HU

Webaruhazat nyitni pont olyan nehéz, mint iizletet nyitni. Az iizlet berendezésébe és
kicsinositasaba fektetett pénziink az online vilagban a webaruhdzunk fejlesztésére forditott 6sszegnek
felel meg.

Uzlet = Webaruhaz.

Mindenki tudja mi a kiilonbség egy rossz helyen nyitott iizlet és egy jo helyen nyitott iizlet kozott.
Husz 1épésben Gsszeallitottuk, hogy mi kell egy jo és sikeres webaruhaz elkészitéséhez,
iizemeltetéséhez.

+ 1. Tervezés, stratégia, konkurencia elemzés

Ha van egy jo otletiink, nézziilk meg, hogy méasnak nem jutott-e mar ugyanez az eszébe, kar minden
félretett pénziinket beledlni valami olyanba, ahol a konkurencidnak 100 milliok allnak rendelkezésére.
Pl. ne akarjunk mi lenni az uj orszagos aprohirdetési oldal. Mérlegeljiik a konkurencia méretét és
erejét. Talaljunk egy rést a piacon és probaljuk ezt a részt a legjobban kiszolgalni. Legyiink mi
mondjuk a bélyeggylijtok aprohirdetési oldala.

Nézziik meg, hogy a f6 kulcsszavakra, hogy all a konkurencidnk a kereskben. Hirdetnek-e
Facebookon, Google Adwordsben, itt milyen poziciokban vannak (ha mindig elsdk, akkor valoszini
sokat aldoznak erre).

Végezziink prébavasarlasokat a konkurencianknal, nézziik meg hogy zajlik naluk a véasarlasi
folyamat. Kiildjiink vissza nekik terméket, hogy kezelik a helyzetet, elég rugalmasak-e (esetleg itt
lehetiink vasarld baratabbak, mint 6k) — Nyilvan ne csindljuk meg ezt 20 aruhazzal, de egy-két probat
azért tehetiink. Nézziik meg hogy jelenitenek meg egy terméket (tudunk-e tobb, jobb képet adni,
informativabb leirast). Hasonlitsuk 0ssze a sajat arainkat a konkurencia araival. Nézziik meg, hogy
épitettek fel a termékkategoria struktarat (Iehet hogy tudunk egy logikusabb, vasarlobaratabb felépitést
kitalalni). Nézziik meg a véleményeket, amiket roluk irnak, kitapogathatjuk a gyengéiket és
ezekben lehetiink jobbak.

[ Konkurencia elemzés néhany triikkkje > |
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+ 2. Tartsuk be a jatékszabalyokat

A webaruhaz iizemeltetésnek kiilon szabalyozasa van, ha ezt nem tartjuk be, akkor sulyos
biintetésekbe szaladhatunk bele.

A legfontosabbak:

- ha nincs iizlethelyiségiink, akkor nem kell kereskedelmi végzettség

- 4791 - Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem” tevékenység

- kereskedelmi tevékenység bejelentése a székhely szerinti jegyzonél

- szamlaképesség

- adatvédelmi nyilvantartasba vétel (az ligyfél adatok tarolasa szamlazashoz az nem adatkezelés, de ha
hirleveleziink, nyereményjatékot hirdetiink, stb az mar igen)

- altalanos szerzodési feltételek megfeleld megirasa (jogszabaly hivatkozasok)

[ Segitség a webaruhaz nyitashoz, inditdshoz és iizemeltetéshez > |
+ 3. Alljon mégottiink a legjobb csapat

Olyat biztunk-e meg a webaruhaz készitéssel, aki nem tiinik-e el fél év utan, nem megy kiilfoldre
mosogatni, hanem mellettlink lesz par év mulva is, amikor egyedi fejlesztések tomkelegét szeretnénk
megvalositani, ami megkonnyiti a vasarlok igényes és gyors kiszolgalasat vagy a sajat munkankat
egyszerisiti. Nem mindig az olcsé a jo megoldas ebben sem.

Az egy személyes "csapat" eltliinése utan nagyon nehezen fogunk talalni komoly fejlesztd csapatot, aki
a mar meglévé webaruhazunkban az altalunk kért fejlesztéseket meg tudja csinalni. Valasszunk olyan
céget, ahol van legalabb 30-50 referencia webaruhaz, amiknek a miikodését atnézhetjiik,
elemezhetjiik.

[ Hogyan valasszuk ki a megfeleld fejlesztét webaruhdzunk elkészitésére > |
+ 4. Webaruhaz design

Ma mar elengedhetetlen, hogy webaruhdzunknak jol megtervezett, esztétikus, felhasznalo- és
keresGbarat felépitése, mobilbarat designja legyen. Soha ne dolgozzunk sablonokkal, legyiink
egyediek.

A j6 design bizalmat épit, noveli a vevdi elégedettséget és magasabb konverziot eredményez. Mivel a
latogatok 20-30%-a mobil eszkozrdl (mobiltelefon, tablet) fog érkezni a webaruhazunkba, ezért
szolgaljuk ki 6ket megfelelen és a mobil eszk6zokre optimalizaltassuk oldalunkat. A design soha ne
legyen 6ncélu, ne halmozzuk tul a funkciokat, egyetlen célunk, hogy a latogatdé megérkezése utan,
minél elébb rabirjuk, hogy terméke(ke)t tegyen a kosarba és leadja a rendelést.

[ Mitdl jo egy webaruhaz design > |
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+ 5. Webshop motor

Béreljiink vagy vegyiink egyet?

Nem mindegy milyen webshop motort hasznalunk, a bérlés kezdetben lehet olcsé, de ha kindttiik
magunkat, akkor onnan nehezebben lépiink tovabb egy bérelt, mint egy csak nekiink fejlesztett, a mi

igényeinkhez igazitott webaruhdzzal.

Ha vesziink, akkor valami nyilt forraskodut vegyiink, vagy egyedi fejlesztésiit? Mindegyik
megoldasnak megvan a maga elénye és hatranya is.

Meérlegeljiink mieldtt valasztunk, mert kés6bb nehezebb és koltségesebb lesz valtani. Ne rovidtavra
tervezziink, ez a dontés hosszi évekre meghatarozhatja a miikddésiinket €s a sikeriinket.

[ Webdruhdz bérlés vagy egvedi webaruhdz fejlesztése > |
+ 6. JO termékleirasok

Fontos, hogy vasarléinknak megadjuk a megfelel6 informaciokat a dontéshez. Ha ezt nem nalunk
talaljak meg, akkor a konkurencianknal biztosan meg fogjak. Fontos ismerniink, hogy kinek fogjuk a
leirasokat elkésziteni, mast és mashogy kell irni egy tizenéves fiatalnak és egy nyugdijasnak. Ne
legyen szaraz csak a tulajdonsagokat tomdren leird a termékleirasunk, inkabb probaljuk meg
hangstilyozni a termék hasznalataval szerzett elonyoket.

Fontos, hogy szolgaljuk ki a kereséket, a termékleirasunk tartalmazza a termékhez kot6do

legfontosabb kulcsszavakat. Hasznaljuk ezekre kiemeléseket (félkovér, dolt, linkelés). A termékeliras
ne legyen tul hosszl és ne legyen tele helyesirasi hibaval.

[ Webéruhdz termékleirds tippek és triikkkok > |

+ 7. Jo termékfotok

A j6 foto eladja a terméket, ezért kutassuk fel a neten a lehetd legjobb fotokat, kérjiink a gyartotol jo
mindségl termékképeket. Sok utanjarassal és sok munkaval jar, de megéri foglalkozni vele.

Ha mar elég nagyok vagyunk és van megfeleld arukészletiink, akkor gondolkodhatunk sajat fotok
készitésén is, igy egységes arculatot adva a termékeinknek.

[ Webdruhdz termék képeinek optimalizaldsa > ]
+ 8. Arképzés

Az internetes vasarlasok egyik legfontosabb tényezdje az ar. Ma, amikor egy terméket akar 10-20
webaruhazban is megnézhetiink fontos, hogy versenyképes araink legyenek.

Ha j6 arunk van, akkor az els6 rostdn bent maradhatunk és mar csak par aruhazzal kell versenyezziink.
Itt is fontos a konkurencia elemzés és a jo ar képzése.
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+ 9, Szallitasi modok kivalasztasa

Ne az els6 megrendelés beérkezése utan akarjuk megszervezni a szallitast, hanem jo elére
gondolkodjunk a szallitdsi modokrol, szerzddjiink futarcéggel, csomagatvételi pontokkal.

Roéviden a szallitasi modokrol:

- személyes atvétel (telephelyiinkdn, tizletiinkben)

- szallitas futarszolgalattal (DHL, GLS, DPD, Royal, Sprinter, MPL, stb.)
- csomagatvételi pontok (FoxPost, PickPackPont, Webox, stb.)

[ Milyen szallitdsi modokat hasznalhatunk a webaruhazunkban (§sszegytijtottiik a legjobb

futdrcégeket, csomagatvételi pontokat) > |

+ 10. Fizetési modok kivalasztasa
Kinaljunk toébbféle fizetési modot iigyfeleinknek.

- Készpénzben személyesen: Ha van {izletiink, akkor ajanlhatunk ilyen fizetési modot is.

- Utanvét: A futarnak fizeti a vevé az aru atvételekor a pénzt. Altalaban a futarszolgalat plusz dijért
kezeli a pénziinket.

- Elére utalés. A rendelés leadasa utan, amikor ligyfélszolgalatunk ellendrizte a rendelést kiildjiink egy
sablon levelet a rendelésrdl, hogy a rendelés feldolgozas alatt van, amibe berakhatjuk a
bankszamlaszamot, amire szeretnénk, ha a pénz megérkezne. A pénz beérkezése utan kiildjiik a
csomagot. Soha ne kiildjiik eldre ki a szdmlaszamot, mert ha nincs esetleg mar a termékbdl és
beszerezni sem tudjuk, akkor utalhatjuk vissza a pénzt a vevonek.

- Bankkartyas fizetés: Szinte mar minden banknak van online bankkartyas modulja, amit beépithetiink
webéruhazunk vasarlasi folyamataba. Altaldban van egyszeri szerz8déskotési dij és a tranzakciok utdn
jutalékot szamolnak fel.

[ Fizetési modok a webaruhazakban > |
+ 11. Valjunk a téma szakértojévé, blogoljunk

Ne csak terméket adjunk el, hanem adjunk ingyen tanicsokat vasarléinknak, valjunk a téma
szakértojévé. A bizalmat meg fogjak halalni és nalunk fogjak elkdlteni a pénziiket.

frjunk blogot, cikkeket, hasznos tanacsokat. Ha van idénk, akkor engedjiik a cikkjeink al4 a
hozzaszolasokat €s igyekezzilink azt minél el6bb, minél jobban megvalaszolni. Egyrészt jo a
keresdknek is (jobb poziciokat érhetiink el vele), masrészt latogatokat hozhatunk a webaruhazunkba és
nem utolso sorban novelhetjiik a bizalmat a szakértové avanzsalt webaruhdzunk irant.

[ Blog bejegyzés otletek webaruhazak szamara > |
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+ 12. Vevoszolgalat

Mindenkinek volt mar negativ tapasztalata az online vasarlassal. Ne mi szaporitsuk ezeknek a szamat.
A negativ vasarloi élmények szinte mindig a rossz vevészolgalathoz kapcsolodnak. Talaljuk ki mar a
webaruhaz indulasakor, hogy a bejové panaszokat, kérdéseket, hogyan fogjuk kiszolgalni,
orvosolni.

A j6 vevobszolgalat (csinaljuk akar mi magunk) lesz a cég egyik arca.

[ Webaruhdzas iigyfélszolgalat dolganak megkdnnyitése > ]

+ 13. Keresébarat webaruhaz, keresooptimalizalas

Hiaba van szép és jol miikodé webaruhazunk, ha a vevék nem talalnak rank. Fontos a
webaruhdzunk keresdoptimalizaldsa, amit vagy mi vagy egy megbizott cég (webaruhaz fejlesztonk, ha
van ilyen jellegli tudasa) végez el.

- Webaruhazunk technikai rendbetétele
- Féoldalunk keresdoptimalizaldsa a legfontosabb kulcsszavainkra

- féoldali kulcsszavak meghatarozasa

- optimalizalt szoveges tartalmak a féoldal

- a webaruhaz navigacio optimalis tervezése, kialakitasa
- féoldali TITLE és Meta tagok meghatarozasa

- Fokategoriak és alkategoriak megfeleld optimalizalasa

- automatizmusok a f6kategoria SEO-jaban
- fékategoria TITLE és Meta tagok felépiilése
- fokategoria optimalis felépitése, szovegek optimalizalasa

- Termék oldalak optimalizalasa:
- automatizmusok a termékoldalak SEO-jaban
- termékoldali TITLE és Meta tagok felépiilése
- termékoldal optimalis felépitése, szovegek optimalizalasa

[ Keres6optimalizalasi triitkkok és tippek > ]

+ 14. Google Adwords, Facebook hirdetés
Kevés az a teriilet ahol meguszhatjuk Google Adwords vagy Facebook hirdetés nélkiil.

Roviden a mitkodés: Az altalunk kivalasztott kulcsszavakra azonnal az elsé helyeken jelenhetiink meg.
Nem a megjelenések utan fizetiink, hanem a tényleges latogatok utan, akik rakattintottak az altalunk
beallitott hirdetésre és meglatogattak a webaruhazunkat. Hogy ezzel a Google (is) jol jarjon az egyes
kulcsszavakra licitalni lehet, igy mindig annak a hirdetése jelenik meg, aki az adott kulcsszoért a
legtobbet hajlando fizetni. Egy jol optimalizalt kampannyal nagy szamu latogatot vihetiink az
aruhdzunkba. A Facebook hirdetés is hasonl6 elven miikddik.
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+ 15. Ar 6sszehasonlité oldalak

Ha a konkurenciank szerepel az ar 6sszehasonlit6é oldalakon (arukereso.hu, olcsobbat.hu, olcso.hu,
shophunter.hu, argep.hu, arcedula.hu, shopmania.hu, arfurkesz.hu, vatera.hu, mercado.hu, depo.hu,
argyar.hu, placc.hu, arkoz.hu, netplaza.hu) oldalakon, akkor érdemes elgondolkodni, hogy mi is
megjelenjiink. Ha nem szerepelnek ezeken az oldalakon, akkor pedig mi lehetiink az elsék akik ezeken
az 1j értékesitési csatornakon megjelennek, amivel egy kis elényre tehetiink szert. Ezek az oldalak
altalaban jutalékot kérnek a kattintdsok utan.

[ Ar Gsszehasonlito oldalak miikodése > |

+ 16. A megfelel6 domain kivalasztasa

A domain kivalasztasa is hossziatava dontés, mint oly sok minden a webaruhdz inditasakor. Ha mar
tobb éve lizemeliink és van egy bejaratott, jol keres6 optimalizalt domainiink, akkor nem tudjuk csak
ugy levaltani egy masik domainre, amit hirtelen jobbnak gondolunk. Jél gondoljuk meg mit
valasztunk.

Jo valasztas lehet, ha az elsédleges kulcsszavunkat valasztjuk valamilyen formaban leendd
webaruhazunk domain nevének. A jo domainnév lehetdleg rovid, kdnnyen megjegyezhetd, nehezen
keverhet6 6ssze més nevekkel, nehezen gépelhetd el és bizalmat araszt.

[ Segitség a webaruhdz megfeleld domainjének kivalasztasaban > |
+ 17. Megfelel6 tarhely valasztas

Fontos, hogy oldalunk gyorsan betdltédjon, ma mar senki nem var perceket egy oldal megjelenésére.
A google keres6 rangsorolasi szempont oldalunk gyorsasaga, igy nagyon fontos, hogy olyan
szolgaltatot valasszunk ahol minden feltétel adott webaruhdzunk tizemeltetéséhez. Egy jo fejlesztd
ebben is tud majd tanacsot adni.

+ 18. Képezziik magunkat és munkatarsainkat

Fontos, hogy idot és energiat fektessiink a sajat fejlodésiinkbe. Lépést kell tartanunk a technika
fejlodésével. A webaruhaz tulajdonosnak kicsit mindenhez kell értenie. Szovegiras, fotozas,
szamitogép ismeret, excel ismeret.

+ 19. Email marketing, hirlevél

A hirlevelek 1ényege, hogy a feliratkozok szamara (korabbi vasarlok, érdeklddék) tudunk kiilonbozo
ajanlatokat, reklamokat, emaileket kiildeni. Sokan nem fektetnek a hirlevelekre nagy hangsulyt, pedig
konnyebb egy korabbi vasarlot megtartani, mint egy Ujat szerezni.

Amire lehet hasznalni a hirlevelet:

Uj termékek, szolgaltatasok bemutatésa

*  Akciok, learazasok megosztasa az érdeklodokkel

* Kedvezmények korabbi vasarlok szamara

* Vasarlok visszacsabitasa, akik régen vasaroltak nalunk
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* Kapcsolat kiépitése az érdeklddokkel (szivesebben vasarolnak emberek olyan helyrél, mellyel
van valamilyen kapcsolatuk)

Amire figyelni kell hirlevelek készitésekor, hogy az adatvédelmi iranyelveket tartsuk be, valamint
vetessiik be magunkat a NAIH adatvédelmi nyilvantartasdba az email marketing megkezdése elott.

[ Webaruhdz email marketing: a hirlevél > |

+ 20. Elemezziink

Ha van egy kész webaruhazunk, akkor sem délhetiink hatra, a munka java még csak most jon.
Elemezziink, elemezziink, elemezziink!

Olvassuk a vasarloi véleményeket, kérdezgessiik vasarldinkat, hogy mi a véleményiik a webaruhazunk
mikddésérol, arukészletiinkrél, tudjuk meg miben lehetiink jobbak, mint a versenytarsaink.

Bujjuk a latogatoi statisztikakat, elemezziik a latogatok viselkedését, hogy pontos képet kaphassunk
webaruhdzunk gyengeségeirdl és erdsségeirol.

Folyamatosan figyeljiik a keresékben elfoglalt pozicionkat, ha sziikséges, marpedig sziikséges, akkor
erbsitsiik ezeket a pozicidkat.

WEBARUHAZKESZITESARAK.HU

Ha felkeltettiik érdekl6dését vagy segitségére tudunk lenni a webaruhaz kialakitasaban, akkor az
alabbi elérhetdségeinken felveheti veliink a kapcsolatot. Szivesen fogadjuk megrendelését,
ajanlatkérését vagy észrevételeit.

Telefon: +36 (30) 530 2953

E-mail: info@webaruhazkeszitesarak.hu

webaruhazkeszitesarak.hu



https://www.webaruhazkeszitesarak.hu/
https://www.webaruhazkeszitesarak.hu/hir/webaruhaz-email-marketing-hirlevel
mailto:info@webaruhazkeszitesarak.hu

